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Vi har uppréttat en frivillig hallbarhetsrapport baserad pa genomférda och
planerade aktiviteter inom miljdmassiga, sociala och ekonomiska omraden.
Rapporten ar framtagen utifran vara nuvarande férutsattningar men vi stravar
efter att kontinuerligt utveckla arbetet och bredda ansvarstagandet. Vi
anvander PURE ACTs digitala plattform Acture som ett verktyg i vart
héallbarhetsarbete.

PURE ACT

Change through action



Introduktion

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Affarsmodell/Om Barona

Barona ar en grupp bolag verksamma inom kompetensférsérjning som grundades
ar 1999. Vi hjalper kunder med rekrytering, bemanning, onboarding,
kompetensutveckling och kulturbyggande. Vi erbjuder &ven outsourcing av
kundservice och anvander den senaste tekniken for att skapa effektiva och
Ibnsamma partnerskap.

Barona ingéar i en koncern som finns i 10 lander och omsatter ¢ver 450 Meur. |
Sverige har vi kontor i Stockholm, Géteborg, Malmd, Falun och Strémsund och
levererar losningar till féretag och organisationer ¢ver hela landet. Var verksamhet
styrs av vara varden: mod, ansvar, frihnet och samarbete.

Med fokus pa digital kompetensférsorjning ar vi pa Barona specialister pa att
placera ratt kompetens pa ratt plats inom en rad branscher; Kundservice, IT,
Installation & Underhéll, HR, administration samt Finans. Genom smarta digitala
verktyg och en anpassad process har vi digitaliserat rekrytering, onboarding och
utbildning.

Ansvarsfordelning

Inom Barona Sverige har vi under 2022 tillsatt en hallbarhetsgrupp med
representanter fran olika delar av verksamheten. Gruppens uppgift &r att initiera
och samordna hallbarhetsarbetet samt identifiera vara fokusomraden framat. |
gruppen lyfter vi idéer och utmaningar som inhamtats fran medarbetare och
organisationen, men sjalvklart aven utifran vad som sker i var bransch och vart
samhélle.

Gruppen 6vergick sedan till en mindre styrgrupp vars uppgift blev att féradla
insikter, dokumentation och framatriktade aktiviteter for att ta fram en fysisk
hallbarhetsrapport. Denna styrgrupp bestar fér narvarande av CEO, HR Business
Partner, Marketing Manager, Regional Manager och Development Manager.
Rapporten férankras i ledningsgrupp som under framtagandet ocksa medverkar i
olika aktiviteter inom en del omraden.



Langsiktiga mal for ett mer hallbart Barona

Ar 2024 ska vi ha niva 5,0 (skala 1-5) pa fragan i medarbetarundersékningen om
vara medarbetare ser Barona som en inkluderande arbetsplats. Under 2023
kommer vi att pabdrja ett samarbete med Includer fér att 6ka medvetenheten och
for att sékerstalla att vara arbetssatt stoder vart framtida mal om jamstalldhet och
inkludering. (koppling till globala méalet nr 5 och 10).

Ar 2024 ska Barona na en eNPS pa 55 (skala -100 till 100) och redan 2023 ska
eNPS vara 40 eller ¢ver. eNPS star for "Employee Net Promoter Score" och méater
om véara anstéllda skulle rekommendera oss som arbetsgivare till en nara van eller
bekant. Ju ndrmare resultatet &r 100 desto fler ambassadoérer finns i var
organisation. eNPS méts minst tva ganger om aret och foljs upp i respektive grupp
samt dver granserna. Vi planerar ocksa att ha en workshop kring hur vi kan blir en
mer attraktiv arbetsgivare. (koppling till globala malet nr 8)

Under ar 2023 ska vi uppratta en uppférandekod for vara leverantérer och 100% av
vara leverantdrer ska ha signerat den senast 2026. (koppling till globala malet nr
12)

Ar 2023 ska vi ha minskat vart klimatavtryck med 10 procent fran féregaende ar
(2022). (koppling till globala méalet nr 12)

Ar 2025 ska vi ha skapat/kopt in minst 3 smarta teknologiska I6sningar for
medarbetare som bidrar till en effektivare arbetsplats och mer héllbara och ndjda
medarbetare samtidigt som det &r battre for miljén. (koppling till globala malet nr 9)

Ar 2023 ska vi ha lanserat minst 3 smarta teknologiska lI6sningar fér kunder (B2B &
B2C) som &kar nojdhet hos kund, kandidat eller medarbetare samtidigt som det
bidrar till sankt klimatavtryck. (koppling till globala malet nr 9)

For att na vara mal som ar kopplade till mal 9 planerar vi att satta ihop en grupp

medarbetare fran olika avdelningar dar det tas fram vilka olika typer av
teknologiska I6sningar vi ska satsa pa och varfor.

Positiv och negativ paverkan



Positiv paverkan:

Vi pé Barona hjélper méanniskor och organisationer att védxa genom att erbjuda vara
tjanster inom bemanning, rekrytering och outsourcing. Det &r centralt fér oss att
framja réattvis rekrytering och goda anstallningsférhallanden da vara medarbetare
ar var viktigaste resurs. Det gor att vi kan bidra med viktiga resurser och
kompetens till vara kunder. | var bransch med vart stora natverk har vi mojlighet att
uppmuntra féretag till 6kat ansvarstagande, framst for de sociala aspekterna. Vi har
noll tolerans mot diskriminering och stravar efter jamstélldhet och anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Negativ paverkan:

En utmaning i var verksamhet ar att det kan finnas perioder av hég
arbetsbelastning for vara medarbetare, det kan leda till bade psykisk och fysisk
ohélsa. Det viktigt att vi fangar signaler pa ohéalsa i ett tidigt skede for att arbeta
forebyggande. En annan utmaning fér oss ar att det ibland kan forvantas att vi
deltar pa plats hos kund eller att vi deltar pa events som kréver var fysiska narvaro
som gor att vi behover resa. Det kan resultera i att vi valjer mindre héallbara
alternativ beroende pa kostnader och tidsatgang.

Risker och riskhantering
Utifran vara vasentlighetsomraden har vi analyserat vilka risker som skulle kunna
uppsta och hur vi forebygger eller hanterar dessa.

Kravet pa hallbarhet dkar fran saval medarbetare och kunder. Om vi inte prioriterar
detta sa finns risken att vi far svart att behéalla och attrahera nya kunder och
medarbetare. Vi prioriterar framférallt de sociala aspekterna hélsa, arbetsmiljo,
jamstalldhet och jamlikhet.

Var verksamhet bygger pa att vi har engagerade, drivna och kunniga medarbetare.
Om vi inte inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och déarigenom inte lockar till
oss duktiga medarbetare sa riskerar vart erbjudande att bli sdmre vilket i sin tur
riskerar att skada verksamheten som da kommer att ga sémre och tillvaxten kan
skadas. Vi forebygger risken genom att erbjuda attraktiva anstéliningsférhallanden,
formaner samt kompetensutveckling. Genom vart arbete med mangfald och
inkludering som pabdrjas under 2023 ligger vi ratt i tid for att kunna bli en aktuell,
konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare. Det ar ocksa viktigt for oss att skapa
en kultur som stddjer vart kulturléfte och vara varderingar som finns i hela Barona
globalt, vi har manniskan i fokus och stravar efter att skapa den béasta



medarbetarupplevelsen for varje individ.

Vi framjar jamstalldhet genom att arligen méata och félja upp eventuella
|6neskillnader mellan kdnen genom l6nekartlaggning. Vi erbjuder flexibilitet i
arbetet s& gott det gar for att géra det mojligt att kombinera karriar med familjeliv.
Gallande ojamlikhet kopplat till andra diskrimineringsgrunder &n kén behdéver vi se
dver hur vi med hjélp av samarbetet med Includer kan 6ka mangfalden i vart team.

| var bransch arbetar vi med manga olika kunder och leverantorer vilket gor att om
vi inte staller krav pa dem finns risk att vi oavsiktligt framjar orattvisor, mutor och
korruption. For att minska och férebygga risken har vi tydliga policys och var code
of conduct. Vi kan ocksa upplysa och inspirera vara kunder och leverantdrer om
vikten av att arbeta med hallbarhet pa ett strategiskt satt.

Vasentlighetsanalys

Att definiera vasentlighetsomraden &r steg ett i hallbarhetsarbetet. De skapar
forutsattningar for ett effektivt halloarhetsarbete som genererar stérsta mojliga
positiva férandring. Vi har tagit hansyn till féljande aspekter nar vi valt ut vilka
omraden som ska vara vagledande i vart hallbarhetsarbete.

Vart kunderbjudande: Bemanning- och rekryteringsféretag som erbjuder
outsourcing av kundservice

Var bransch: Bemanning- och rekrytering och outsourcing

Vi ar verksamma i féljande lander: Sverige, Finland, Norge, Danmark, Estland,
Spanien, Polen, Slovakien, Osteuropa och Filippinerna.

Vi har mojlighet att paverka FNs 17 globala mal i féljande grad:

Ingen fattigdom (méal 1): Inte alls

Ingen hunger (mal 2): Inte alls

God hélsa och vélbefinnande (mal 3): Inte alls

God utbildning (méal 4): Inte alls

Jamstalldhet (mél 5): | hog grad

Rent vatten och sanitet for alla (mal 6): Inte alls

Hallbar energi for alla (mal 7): Inte alls

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8): | hog grad



Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9): | hég grad

Minskad ojamlikhet (mal 10):

Hallbara stader och samhallen (mal 11): Inte alls
Hallbar konsumtion och produktion (mal 12): | hog grad
Bekampa klimatférandringarna (mal 13): Inte alls

| hdg grad

Hav och marina resurser (mal 14): Inte alls

Ekosystem och biologisk mangfald (mal 15): Inte alls
Fredliga och inkluderande samhallen (méal 16): Inte alls

Genomférande och globalt partnerskap (mal 17): Inte alls

Intressentanalys:

e Undersdkning

Intressenter Dialoger Prioriterade omraden
Befintliga kunder e Uppdrag ¢ Resurseffektivitet
e Mote ¢ Motverka diskriminering

e Goda arbetsvillkor

* Regelefterlevnad

e Saker datahantering
® [nnovation

e Teknisk utveckling

Potentiella kunder

* Mote
¢ Upphandling

e Resurseffektivitet

¢ Motverka diskriminering
e Goda arbetsvillkor

¢ Regelefterlevnad

e S&ker datahantering

¢ I[nnovation

e Teknisk utveckling

Befintliga medarbetare

* Mote
e Undersodkning

e Resurseffektivitet

¢ Motverka diskriminering
e Goda arbetsvillkor

¢ Regelefterlevnad

e Ekonomisk tillvaxt

e Teknisk utveckling

Potentiella medarbetare

¢ Resurseffektivitet

¢ Motverka diskriminering
® Goda arbetsvillkor

* Regelefterlevnad

e Transparens

e Ekonomisk tillvaxt

e Teknisk utveckling

Vasentlighetsomraden:

Jamstalldhet (mal 5) och Jamlikhet (méal 10)




(Delmal 5.1, 5.5 och 10.2, 10,3)

Var vardegrund bygger pa principen om att alla ska ha samma rattigheter och
mojligheter i livet oberoende av kon, etnicitet, religion, funktionsvariation, alder eller
annan stallning. Vi ar dvertygade om att diversifierade sammansattningar av
manniskor har battre forutsattningar att skapa ett hallbart och livskraftigt foretag an
homogena grupper. Vi har nolltolerans mot alla former av diskriminering och
krankande sarbehandling.

En av vara absolut viktigaste uppgifter i branschen &ar att utmana oss sjalva och
vara kunder sa att vi tillsammans skapar en mer inkluderande arbetsmarknad med
en rattvis fordelning av makt, inflytande och resurser. Genom att driva fragor kring
jamstalldhet i vara rekryteringsprocesser bidrar vi till ekonomisk och social jamlikhet
vilket bidrar till alla dimensioner av hallbar utveckling.

Vi ar en organisation i framkant som aktivt skerstéller deltagande for kvinnor i
beslutsfattande- och ledarskapsroller. Vi ar stolta Over att ligga 6ver det svenska
genomsnittet av kvinnliga chefer och VD inom néringslivet, med en
jamstalldhetsfordelning pa 78%.

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8)

(Delmal 8.1, 8.5, 8.6, 8.8)

Malet med att arbeta med kompetensforsorjning ar att hjalpa méanniskor och
organisationer att motas, ratt person pa ratt plats gor skillnad! Vi ser hur vi kan bidra
till detta mal genom ekonomisk tillvéxt och anstandiga arbetsvillkor med hjalp av full
och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor fér alla. Det &r en
sjalvklarhet att varna om arbetstagarnas rattigheter genom att utveckla hallbara
affarsmajligheter och hjalpa personer till jobb. Till stod har vi vara kollektivavtal.
Arbetsmiljo ar en central fraga i vart hallbarhetsarbete. For oss ar vara medarbetare
var viktigaste resurs och vi &r mana om att alla ska kanna sig trygga, motiverade,
inkluderade och uppskattade. Vi ar 6vertygade om att hallbarhet medfér manga
affarsmassiga fordelar pa langsikt. Pa kort sikt kan arbetet dock medféra kostnader
som vi maste kunna prioritera for att bidra till den nédvandiga omstéallningen och
darfor ar ekonomisk stabilitet en forutsattning.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9)

(Delmal 9.1)

Innovation och teknologisk utveckling genomsyrar hela var koncern och &r nyckeln
till att finna hallbara l6sningar - for saval ekonomiska som miljoméassiga utmaningar.



Genom vart fokus pa teknik och innovation kan vi bidra till att skapa nya marknader,
hogre tillganglighet och fler arbetstilifallen. Det i sin tur bidrar till en effektiv och
jamlik resursanvandning och samarbete mellan flera sektorer, vilket far samhallen
att vaxa.

Hallbar konsumtion och produktion (mal 12)

Inkdp av varor och tjanster utgor en stor del av var miljopaverkan och vi anser att
alla atgarder som kan reducera vart avtryck ar betydelsefulla. Vart mal ar att framja
hallbarhet i alla led. Var malsattningen att handla av ansvarsfulla aktérer och
forsoker uppmuntra vara kunder att vidga sitt hallbarhetsarbete. Vi behéver oka
vara medarbetares medvetenhet och som foretag behéver vi ta vart ansvar for att
stalla om till att gora medvetna och hallbara val.

Arbetsmiljo

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Alternativa arbetsplatser

Barona erbjuder, férutom flexibilitet med hybridarbete, alla medarbetare som
arbetar pa vara kontor i Sverige mojligheten att prova pa att arbeta maximalt tva
veckor fran andra kontor an det egna. Detta galler samtliga kontor i Europa déar
Barona har Service Center kontor, dvs specifika kontor i Sverige, Finland, Polen
och Spanien.

Arbetsmiljépolicy

Barona har en arbetsmiljdpolicy som &r en del av en mer omfattande
Arbetsmiljdhandbok. Policyn revideras och antas arligen av ledningsgruppen och
ar en viktigt del i onboardingen av nyanstéallda som far ta del av den under
introduktionen.

Arbetsmiljépolicyn omfattar Baronas systematiska arbetsmilj¢arbete. Detta
innefattar bland annat hur hur vi arbetar fér att uppfylla den arbetslagstiftning som
vi omfattas av samt hur vi ska verka for en god fysisk saval som psykisk arbetsmiljo
for samtliga medarbetare.

Minst arligen féljer vi upp och dokumenterar vart systematiska arbetsmiljdarbete
saval internt som med vara kunder.



Ergonomisk arbetsmiljo

Vi har ambitionen att erbjuda samtliga medarbetare inom den interna
administrationen och medarbetare inom vara Service Center ergonomiska
arbetsplatser pa vara fysiska kontor. Det innebér bland annat hoj- och sankbara
skrivbord samt ergonomiska arbetsstolar. Vi féljer arligen upp medarbetarnas
uppfattning om den fysiska arbetsmiljon pa just deras kontor.

For var uthyrningsverksamhet ansvarar vara uppdragsgivare for den fysiska
arbetsmiljon. Vi sakerhetsstaller dock arligen, tillsammans med vara
uppdragsgivare, att kontorsplatserna uppfyller vara krav for god arbetsmiljo.

Vid hemarbete erbjuds medarbetaren att lana hem utrustning som ar lamplig fér
den specifika arbetsuppgiften.

Foretagsaktiviteter

Under 2022 anordnade Barona aktiviteter for samtliga medarbetare bade pa var
och vinter. Vi fokuserade pa fysiska sammankomster da vi sett i
medarbetarundersdkningar att det fanns ett stort behov av att traffas mer efter
pandemin. Pa flera kontor slog vi ihop samtliga medarbetargrupper, saval
administrativ personal, s& som medarbetare pa service center och de som arbetar
hos vara kunder. Det var mycket uppskattade sammankomster och vi planerar att
fortsatta i samma anda, samtidigt som vi ska ordna fler After Works och andra typer
av frivilliga sammankomster som passar olika typer av intressen!

Forslagslada

Under varen 2023 lanseras Baronas "idéluncher". En gang i kvartalet bjuder
ledningen in till en kreativ lunch pa varje kontor som betalas av Barona, dar
medarbetarna upmanas diskutera idéer och férbattringsférlag som sedan
formuleras och maials in till ledningsgruppen fér éversyn och eventuellt beslut om
genomfoérande. Utbdver detta har vi digitala forslagslador i Teams och pa intranat.

Hjartstartare
Hjartstartare finns placerade pa vara kontor, val synliga och med en instruktion om
anvandning.

Fysiska och digitala utbildningar inom hjart- och lungraddning erbjuds samtliga
medarbetare.



HLR-utbildning

Fysiska HLR-utbildningar anordnas per kontor och under 2022 har tva
utbildningstillfallen anordnats i Stockholm, Solna samt i Malmd. Samtliga
medarbetare har bjudits in att delta. Under varen 2022 har aven en digital
(obligatorisk) brand- och HLR-utbildning distribuerats till samtliga medarbetare
som ett komplement till den fysiska utbildningen.

Kollektivavtal

Vi &r anslutna till flera kollektivavtal.

- Almega kompetensféretagen (LO férbunden)

- Almega kompetensfoéretagen (Unionen tjansteman)
- Almega (Call Center avtalet, Unionen)

- Installatérsféretagen (SEF)

- IF Metall

Medarbetarformaner

Vi erbjuder vara medarbetare formaner for att framja bade fysisk och mental hélsa.
Medarbetare erbjuds friskvardsbidrag, féretagshéalsovard, terminalglaségon, frukt
och kaffe pa kontoren. Fran 2022 har vi ocksa mojlighet att erbjuda BlueCall till
vara medarbetare. Med hjalp av BlueCall far medarbetare och ledare effektiva
verktyg for att hantera vardagens alla utmaningar, bade pa jobbet och i privatlivet.
Det forbattrar den psykiska halsan pa arbetsplatsen genom att erbjuda anonymt,
lattillgangligt samtalsstdd direkt i appen. For vara medarbetare inom Service
Center erbjuds &ven ett bonusprogram for 6kad och bibehallen motivation i
arbetsvardagen, kallat Guldfjaderpoang. For uppnadda mal erhélls poang som kan
bytas mot valfri produkt. Lokala férmaner férekommer per ort och kontor.

Medarbetarsamtal

Vi pa Barona &r stolta dver var organisation och vara karnvarden. Vara vardeord ar
Frinet, Mod, Ansvar och Samarbete. Vi arbetar aktivt med vardegrundsarbete och
ar mycket mana om vara medarbetares valmaende, oavsett om de arbetar i intern
administration eller i ett kunduppdrag. Vi gér anonyma medarbetarundersdkningar
tva ganger per ar och har I6pande individuella avstamningar och mer strukturerade
medarbetarsamtal.

Barona har en tydlig rutin kring uppféljning mellan chef och medarbetare. Férutom
I6pande avstamningar halls varje ar ett strukturerat utvecklingssamtal dar en



personlig kompetensutvecklingsplan faststélls och under varen halls ett Ibnesamtal
for att prata om den utveckling som varit. Vi ar fokuserade pa medarbetarnas
upplevelse och trivsel och vi vet att det ar avgorande for att uppratthalla
kvalitetsnivaer i alla delar av bolaget.

Skyddsrond

Arligen genomforst en strukturerad och fysisk skyddsrond pa samtliga av vara
kontor. Vi foljer en checklista fran Prevent som tacker in omraden sasom belysning,
ventilation, férsta hjalpen, brandskydd och personalutrymmen med mera. En
ansvarig medarbetare per kontor utfér skyddsronden i samrad med ansvarigt
skyddsombud.

Checklistorna sparas och atgéarder tar plats om det framkommer att nagot saknar
under skyddsronden.

Statistik for arbetsrelaterad ohélsa

Under 2022 implementerade Barona tjansten BlueCall. BlueCall férbattrar den
psykiska halsan pa arbetsplatsen genom att erbjuda anonymt, lattillgangligt
samtalsstodd direkt i en app. Med hjalp av BlueCall far medarbetare och ledare
effektiva verktyg for att hantera vardagens alla utmaningar, bade pa jobbet och i
privatlivet. Under perioden april till december anvande 11 unika medarbetare 25
terapeutiska samtal i tjansten.

Statistik for personalomsattning

Sedan arsskiftet 2021/2022 méater och féljer vi personalomsattningen inom var
uthyrningsverksamhet samt for vara Service Centers. Generellt fluktuerar siffran
mycket men detta ligger i linje med branschstandard. Majoriteten av vara anstéllda
ar anstallda for uppdrag som l6per 3-6 manader och darav far vi en hog
omsattning av personal i perioder.

Personalomsattningen (antal slutade) fér var uthyrningsverksamhet under 2022 har
i genomsnitt uppgatt till 7% inom Barona Professionals AB och 12% inom Barona
Teknik & Installation AB.

Personalomsattningen for vara Service Centers under 2022 har i uppgatt till 6%.



Statistik for sjukfranvaro

Vi foljer och méater sjukfranvaron i vara verksamheter pa manadsbasis. Under 2022
uppgick den totala sjukfranvaron 6,0%. Rensat fran langtidssjukskrivningar
uppgick korttidssjukfranvaron till i genomsnitt 4,43%.

Vi foljer aven upp sjukfranvaron pa individniva. Vi har rutiner for att fanga ohélsa i
tidigt skede och fangar darfér upp samtliga medarbetare som har tre eller fler
sjuktillfallen under de senaste 6 manaderna. Vi genomfér samtal och kopplar vid
behov in féretagshélsovard eller hanvisar till var samarbetspartner BlueCall om
samtalsterapi eller stressrelaterad ohalsa féreligger.

Undersdkning av medarbetarndjdhet

For oss pa Barona &r det otroligt viktigt att inhamta feedback pa oss som
arbetsgivare. Darfér genomfor vi tva till tre ganger per ar anonyma
medarbetarundersdkningar dar vi bland annat fragar vara medarbetare hur de
upplever sin arbetsvardag, sin narmsta ledare, arbetsmiljon,
kompetensutvecklingsmojligheter och allmant valbefinnande och motivation i
arbetsvardagen. Undersdkningarna delas upp mellan vara affarsomraden intern
administration, Service Center och uthyrningsverksamhet.

Varje undersdkning resulterar i flera kategorier och drivkrafter och vi féljer upp
samtliga. Ett extra fokus laggs daremot pa att varje gang folja upp var eNPS
(Employer Net Promoter Score), halsa & valbefinnande samt intern kommmunikation.
eNPS mats pa en skala 0-10 och ger ett resultat mellan -100 och 100, dar narmare
100 innebar fler ambassadorer.

Totalt resultat fran vara senast genomférda medarbetarundersokningar visar en
eNPS for hela bolaget pa: 13

Barona intern administration: eNPS 73

Barona uthyrningsverksamhet: eNPS 33
Barona Service Center: eNPS -16

Avfall



Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Digitala processer

Under senaste aren har vara processer utvecklats och vi har arbetat med att
digitalisera vara interna system och fléden. Barona finns idag pa 6 orter i Sverige
samt att vi har flertalet medarbetare utspridda runt om i landet. Det har gjort att vi
behover ha digitala processer for att vara medarbetare ska kanna sig inkluderade
och kunna utféra sitt arbete pa ett bra satt.

Ekonomi skickar alla vara fakturor digitalt till vara kunder och leverantérsfakturor
samlas in digitalt i den man det gar. All I6nerapportering ar digital och vara
l6bnespecifikationer skickas via My Payslip. Var rekrytering ar nast in till helt digital
Vi publicerar jobbannonser endast i digitala kanaler och all administration kopplat
till rekryteringen sker digitalt. Intervjuerna med kandidaterna halls i férsta hand via
team eller telefon, det ar endast ett fatal intervjuer som sker fysiskt. Var
Marknadsavdelning jobbar till stérsta del med digital marknadsféring framst via
LinkedIn, Instagram, Facebook mm. Det ar viktigt med en bra start pa ett nytt
arbete, vi har darfor digitaliserat var onboardingprocess. Vi har en tydlig plan med
digitala utbildningar och teamsmoten dar var nya kollega far traffa manga
nyckelpersoner i var organisationen.

Nya processer ska i férsta hand vara digitala.

Undvik pappersutskrifter

Vi har en lag pappersférbrukning. Genom digitalisering av vara arbetsprocesser
har vi sett en markant minskning av pappersutskrifter pa vara kontor. Vi uppmuntrar
till att skriva ut dubbelsidigt i situationer som kraver fysiska papperskopior.

Atervinn elektronik

Vi ateranvander elektronik sa lange vi kan och nar en produkt ar uttjant ser vi till att
den atervinns korrekt. Vi anvander oss av sakra och héllbara avvecklingsmetoder.
Om mojligt anlitar vi aktérer som ateranvander var elektronik. Kvaliteten utvarderas
och var data raderas, darefter saljs enheterna vidare eller atervinns. Efter hantering
far vi rapport samt miljécertifikat med CO2-avtryck. Trasig elektronik Iamnas till
atervinningscentral.



Planerade aktiviteter:

Avfallssortering
Under kommande verksamhetsar har vi som mal att forbattra vara mojligheter att
sortera avfall pa vara kontor.

Falun: Batterier, Brannbart, Fargat/ofargat glas, Lampor, Metall, Returpant, Plast,
Sekretesspapper, Toners och Wellpapp/kartong.

Strémsund: Batterier, Brannbart, Lampor, Matavfall, Papper, Plast Returpant,
Sekretesspapper och wellpapp/kartong

Pitea: Batterier, Brannbart, Glas, Matavfall, Papper, Plast, Returpant och
Wellpapp/kartong.

Malmé: Batterier, Brannbart, Fargat glas, Ofargat glas, Metall, Papper, Returpant,
Plast

Goteborg: Batterier, Brannbart, Fargat/ofargat glas, Lampor, Metall, Papper,
Returpant, Plast, Toners Wellpapp/kartong.

Solna: Batterier, Brannbart, Lampor, Papper, Returpant, Sekretesspapper och
Wellpapp/kartong.

Energi & vatten

Planerade aktiviteter:

Hallbar elleverantor

Pa vara miljocertifierade kontor i Solna och Malmo har vi héllbara elavtal. | Solna far
vi far el genom enbart solenergi. Pa ¢vriga kontor i Sverige behodver vi se ¢ver vara
elavtal och eventuellt byta till ett mer hallbart alternativ, har behdéver vi ta hjélp av
fastighetsagaren.

Hallbar lagring av data

Under 2022 har vi migrerat verksamhetens data till molntjanster. Det innebér att vi
nu inte har nagra egna servrar med lagring pa vara kontor. Vi anvander oss av
olika molntjanster och en del av dessa ligger i serverhallar som drivs av 100
procent fornyelsebar energi t.ex. Azure services. En del av var data lagras i
Amazon AWS (Stockholm) som 2021 drevs av 95% férnyelsebar energi, Amazon
utger sig for att ha ett aktivt halloarhetsarbete med ett mal att 100% ska drivas av
fornyelsebar energi. Vi uppmuntrar vara leverantérer att lagra var verksamhets data



I serverhallar med endast fornyelsebar energi.

Inkop & iInhyrning

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Hallbar teknisk utrustning

| férsta hand ska vi se dver mojligheten att reparera eller pa annat séatt ateranvanda
befintlig utrustning, i stallet for att byta ut/kdpa annan. Inkdparen ska ocksa gora en
avvagning kring hur vida ny utrustning kontra befintlig kan leda till mindre
energianvandning.

Vid inkdp av teknisk utrustning (datorer, telefoner, surfplattor, bildskarmar,
projektorer, skrivare, headsets mm.) Ska Baronas ink&pare i férsta hand vélja
TCO-certifierade produkter i sa lang utstrackning detta &r maojligt.

Ink6pspolicy

Vi har uppréttat en inkdpspolicy som har antagits av ledningsgruppen.
Inkdpspolicyn anger vad vi prioriterar for inkdp av varor och tjanster. Vi stravar efter
att sa langt som mojligt vélja produkter som &r bast fér miljon och manniskan och
har 6nskan att leveranttrerna sjalva har ett internt hallbarhetsarbete.

Policyn ska tillampas vid samtliga inkop pa Barona t.ex. IT-produkter,
kontorsmaterial, livsmedel. Policyn ska ocksa underlatta vid inkdp for berdrd
medarbetare.

Jamstalldhet & mangfald

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Foréaldravanlig arbetsplats

Vi efterstravar att vara en sé foréldravanlig arbetsplats som mojligt. Vi vill att vara
medarbetare ska kanna att livspusslet gar ihop. | stérsta méjliga man lagger vi
darfér inte interna méten innan kl 9:00 eller efter kl 16:00 for att méjliggdra ldamning
och hadmtning. For var interna administrativa personalstyrka rader en flexibilitet i
arbetstider medan det for var Service Center- och konsultverksamhet ar mer fasta
tider. Detta samt férvantningar pa tillganglighet regleras i var policy for digital



kommunikation, e-post och tillganglighet.

Konferenser héalls i regel pa ordinarie arbetstid och sociala aktiviteter efter arbetstid
sasom AW's &r alltid pa frivillig basis.

Jamstalldhetspolicy

Jamstélldhet och jamlikhet handlar om alla mé&nniskors lika varde oavsett kén,
kénsidentitet, etnisk tillhérighet, religion, funktionsvariation, sexuell lAggning och
alder. Baronas jamstalldhetspolicy har vi tydliga méal vad galler arbetsvillkor,
foraldraskap, trakasserier, rekrytering och léner vilket ligger i linje med relevant
lagstiftning och framijar lika rattigheter for alla. Syftet med jamstalldhetspolicyn ar
att tydliggora, analysera och utveckla Baronas principer och arbeta fér att bli en
annu battre arbetsgivare.

Var jamstalldhetspolicy innefattar Baronas dvergripande malsattning som ar att
jamstalldhetsarbetet ska ingad som en naturlig och integrerad del i all var
verksamhet. Det géller for alla arbetsplatser och funktioner i organisationen.
Arbetsvillkor, rattigheter och utvecklingsmajligheter ska inte vara beroende av kén
eller ursprung. En jamstalld arbetsplats &r attraktiv for saval anstallda som kunder.
En specifik och mycket viktig atgard kopplat till vart jamstéalldhetsarbete ar
implementeringen av Baronas Mangfalds- och inkluderingsprogram som rullas ut
som en utbildning i organisationen. Baronas jamstalldhetspolicy revideras och
antas arligen av ledningsgruppen och &r en del av onboarding av nya
medarbetare.

Lonekartlaggning

Medarbetarnas l6ner ska endast vara relaterade till prestation,

arbetsuppagifter, ansvarsomraden och liknande kriterier. Osakliga |6nekriterier eller
I6neskillnader mellan kvinnor och man far inte fdrekomma. Som en del i var
jamstalldhetspolicy genomfoér vi arligen sedan 2021 I6nekartlaggningar for att
upptacka omotiverade skillnader. Om sa &nda skulle visa sig vara fallet, ska
|6nerna justeras i efterféljande I6nerevision. Alla medarbetare ska kanna till vilka
|6dnekriterier och riktlinjer som galler vid I6nesattningen pa Barona och alla
medarbetare ska erbjudas Ibnesamtal infor |Gnerevisioner.

Policy vid krdnkande sarbehandling



Barona accepterar inga former av krénkande sarbehandling, trakasserier eller
diskriminering oavsett vem det géller eller vilkka som drabbas. Ingen ska kénna sig
mobbad eller trakasserad av nagon annan pa arbetsplatsen.

Vi har en omfattande policy mot krénkande séarbehandling som reglerar
ansvarsfordelning och atgarder vid upptackande av krankningar eller liknande. Alla
anstéllda har ett ansvar att féretagets policy mot krénkande sarbehandling féljs. For
tillsyn av att policyn f6ljs ansvarar alla med personalansvar. Policy &r antagen av
ledningsgruppen och den revideras arligen.

Rattvis rekrytering

Baronas mal &r att vara en attraktiv arbetsgivare bade nar det galler rekrytering av
ny personal samt for att lyckas behalla och motivera befintlig personal. For att
uppna malet har vi tagit fram en rekryteringspolicy som klargér Baronas syn pa
olika fragor i samband med rekrytering av nya medarbetare. Policyn fungera ocksa
som stéd och vagledning fér dem som kommer i kontakt med
rekryteringsprocessen vid Barona.

Barona utgar fran grundsynen att alla manniskor har lika varde och ska ha réattvisa
forhallanden mellan individer och grupper. Hos oss ska ingen diskrimineras pa
grund av etnisk bakgrund, alder, religion, fysiskt eller psykiskt funktionshinder, kén
eller sexuell laggning. All rekrytering vid Barona sker med utgangspunkt fran dessa
varderingar och darfor ar det fullt mojligt att sbka samtliga av vara tjanster utan att
ange kon eller alder. Vidare arbetar vi kompetensbaserat vilket dkar méjligheten till
en &n mer réattvis beddémning langst rekryteringsprocessens gang.

Planerade aktiviteter:

Mentorskap

Vi ser gérna att vara medarbetare viger viss del av sin arbetstid till att agera
mentorer och pa sa sétt framjar att fler kommer ut i arbete. Var interna
administrativa organisation bestar av ett gadng specialister inom bland annat
rekrytering, marknad, HR och finans och dessa kunskaper vill vi dela med oss av.
Vi planerar darfér att se 6ver olika mentorsprogram och hitta samarbeten dar vi kan
stotta upp. Detta ar starkt kopplat och férenligt med var affarsverksamhet inom
bemanning och rekrytering.



Samarbetet och mentorskapet &r minst lika mycket ett mentorskap fér oss som for
adepterna. Det vidgar vara vyer och ger oss de fardigheter vi behover for att
identifiera och aktivt jobba med de problem som finns inom var bransch.

Mangfald och inkluderingsutbildning

Vi vill att alla medarbetare ska ha foérebilder pa alla nivaer, i olika aldrar och
bakgrunder i bolaget. Vi tillater inga former av diskriminering utan alla méanniskor
har ett lika varde och ska behandlas jamlikt utifrén sina individuella férutsattningar.
Véara fokusomraden kommer de ndrmaste aren att vara mangfald och inkludering.
Vi som bolag och branschen vi verkar i & ganska homogen och inte speciellt
diversifierad exempelvis géllande koén, sexuell laggning, etnisk bakgrund och
funktionsvariation. Darfér behdver vi pa Barona, tillsammans med vara
branschkollegor, pa olika satt belysa dessa fragor. Mangfald gér oss mer
innovativa och kreativa, och dessutom blir arbetsmiljon bevisat battre av mangfald.

Genom att vi medvetet och aktivt arbetar med mangfaldsarbete 6kar
organisationens trovardighet i relation till vara kunder, kommande medarbetare
samt var omvarld. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger
oss kunskap och perspektiv som hjélper oss att férsta och attrahera olika
malgrupper och deras olika behov.

Under 2023 genomgar hela var koncern inklusive alla i bolag i Sverige en
obligatorisk utbildning kring mangfald och inkludering. | bérjan av 2023 kommer vi
pabodrja ett lokalt arbete tillsammans med var nya partner Includer. Includer gor en
nuldgesanalys och genom att samla in data fran bland annat
medarbetarundersékningen och en work shop med Sveriges ledningsgrupp. Efter
nuldgesanalysen, vision och mal tas en strategi och en handlingsplan fram som
leder vart arbete framat.

Mangfaldspolicy

Vi efterstravar en bredd kopplat till diskrimineringsgrunderna i styrelsens saval som
ledningsgruppens sammansattning. Kompetens ar den framsta aspekten som
beaktas i sammansattningen av styrelsen och ledningsgrupper men vi efterstravar
ocksa en bredd kopplat till kon och tidigare erfarenheter.



Leverantors- & produktionskedjan

Planerade aktiviteter:

Uppfoérandekod

Vi har en Code of Conduct som anvands nér vi ska bli leverantér men vi bor
uppratta en som vi skickar med till féretag som ska bli leverantor till oss. Vi kan
borja stélla fragan till vara befintliga leverantérer om hur de arbetar med hallbarhet
och vid omférhandling av avtal be dem skriva under var uppférandekod. Fér nya
leverantorer kan vi bifoga uppférandekoden direkt med avtalet.

Samhalle

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Antikorruptionsplan

Integritet &r viktigt fér oss och det gor att vi inte engagerar oss i mutor eller
utpressning i nagon form. Detta géller aven att erbjuda, lova, gora eller ta emot
olampliga betalningar av nagot slag for att fa en affarsférdel eller andra olampliga
fordelar. Erbjuda eller géra olagliga betalningar till nagon part ar férbjudet under
alla omstandigheter. Om gavor eller annan gastfrinet erbjuds maste de vara
lampliga och tillatet enligt lokal lagstiftning och verksamhetens policy.

Vara principer och riktlinjer fér upphandling bygger pa god bolagsstyrning och
allmanna principer mot mutor. Vi behandlar alla leverantrer lika under
anbudsférfaranden och samarbete. Vi har inte i leverantérssamarbete som kan
aventyra var neutralitet gentemot leverantorer eller deras foretradare.

Framja hallbarhet hos vara kunder

Vi har méjlighet att framja ett hallbart naringsliv genom att inspirera och hjalpa vara
kunder samt genom att samarbeta inom branschen med utmaningar inom
hallbarhet. Vara kunder kan vi framférallt stotta inom jamlikhet genom réattvis
rekrytering. Vi har tagit kontakt med jamlikhetsexepterna Includer for att genomlysa
var egen verksamhet och lara oss mer pa omraden for att darefter se dver hur vi
kan stotta vara kunder ytterligare.

Vi kan aven stétta vara kunder genom att informera och utbilda vara kundservice-



medarbetare om vara kunders hallbarhetsarbete. P& sikt &r tanken att vi ska stalla
fragan till kunderna om och vad de vill att vi ska kunna férmedla om deras
hallbarhetsarbete till deras kunder. Var tanke &r aven att allt material som vi skickar
till vara kunder (offerter, presentationer och avtal) ska innehalla information om vart
hallbarhetsarbete.

Inom branschen har vi ocksa mojlighet att paverka hallbarhetsfragor och
gemensamma utmaningar. ldag ar vi aktiva inom var branschorganisation Kontakta
dér vi deltar i arbetet att ta fram etiska regler fér hur kundservice ska skoétas.

Planerade aktiviteter:

Radda liv pa arbetstid - Ge blod

Radda liv pa arbetstid - det gar at en pase blod i minuten dygnet runt, aret runt.
Utan blod kan den sjukvard vi ofta tar for given inte bedrivas. Blod behovs vid
behandling av cancer, kroniska sjukdomar, vid operationer, férlossningar och
olyckor.

Som arbetsgivare kan vi uppmuntra vara medarbetare att ge blod pa arbetstid och
da ocksa radda liv pa arbetstid.

Detta ar nagot som vi kommer att starta upp under Q2 2023.

Visselblasning
Lagkrav trader i kraft december 2023. Ett gemensamt arbete inom koncernen
pagar for att ta fram verktyg, process och rutiner for att fa detta pa plats under aret.

Utslapp & transport

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Digital saljprocess

For att undvika antalet resor i tjanst. Som ett resultat av pandemin har vi successivt
Overgatt till en i hogre grad digital séljprocess, en férandring vi avser att fortsatta
med. Aven om vi fortfarande har behov av att emellanat traffa vara
kunder/potentiella kunder pa plats, har vi dock som ambition att bedriva
majoriteten av vara séljaktiviteter via digitala kanaler.



Klimatberakning

Vi har beraknat vart klimatavtryck med hjalp av ClimateHeros klimatkalkylator som
tar hansyn till vart kontor, vara resor och inkép. Kalkylatorn bygger pa GHG-
protokollet och ar anpassad fér sma och medelstora tjansteféretag. Vart avtryck for
ar 2022 var totalt 173,68 CO2e, vilket ger ett avtryck per medarbetare pa 1,3 ton
koldioxidekvivalenter.

Resepolicy

Vi har en rese- och konferenspolicy. Alla policys finns pé intranat och i var interna
kanal. Vi mojliggor klimatsmart resande till och fran jobbet fér vara medarbetare.
(Cykelparkering, dusch- och ombytesmadjligheter, lokaler/kontor i anslutning till
lokala fardmedel).

Policyn innefattar bland annat denna férteckning:

Tjansteresor ska vidtas efter en restriktiv behovsprévning med en helhetssyn bade
betraffande kostnader och arbetstid. En helhetssyn géller vid tjansteresor dar bade
kostnads- och arbetstidsaspekt ska beaktas.

Den totala resekostnaden ska héllas nere och hansyn ska tas till miljo.
Utgangspunkten ar att resenaren foretradesvis anvander bolag som har
kollektivavtal och arbetar aktivt med milj¢fragor. Lokaltrafik ska anvandas istéllet for
taxi sa langt det ar lampligt. Nar taxi anvands bor det vara miljotaxi. Anvandande
av videokonferens eller telefonmote ska dvervagas innan bokning av resa.

Ovrig hallbarhet

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Miljopolicy

Vi har en milj¢policy som antogs av ledningen under 2022. Policyn ska arligen
revideras och aterfinns i Teams och pa intranat. Syftet med policyn ar att
sékerstalla att vi efterlever tillampliga miljéregler, lagar och férordningar. Policyn
visar pa hur vi omsatter den i praktiken, exempel pa detta &r att vi engagerar vara
medarbetare, staller krav pa partners/leverantérer/kunder, minskar férbrukning av
papper, sa langt som mojligt atervinner pa ett miljdmassigt satt och minskar
anvandandet av engangsartiklar, slacker belysning pa kontoret nar ingen ar pa
plats, anvander digitala kanaler.



Planerade aktiviteter:

Hallbarhetsutbildning

Vi planerar att ta fram en digital héllbarhetsutbilding for alla vara medarbetare.
Utbildningen ska dels vara en grundkurs i @mnet men aven inkludera information
om Baronas hallbarhetsarbete s& att vara medarbetare kan vara goda
ambassadorer for vart varumarke. Det ar viktigt att vi &ven far med véra uthyrda
konsulter pa utbildningen.



